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KM Perspective มุมมองการจัดการความรู้

โลกในยุคสมัยแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

• สินค้าและการผลิตยุคใหม่ต้องพึ่งพาความรู้และสารสนเทศมากกว่าสินค้าและการผลิตท่ีพึ่งพาแรงงาน เครื่องจักร และ
ทรัพยากรธรรมชาติ

• จากยุคสมัยของ “ปลาใหญ่กินปลาเล็ก” เปล่ียนเป็น “ปลาเร็วกินปลาช้า”
• ให้ความสำคัญกับจุดขายของสินค้าและบริการท่ีอาศัยความรู้ ทักษะและเทคโนโลยี มากกว่าด้านเครื่องจักร เครื่องมืออุปกรณ์ 

• ความคิดสร้างสรรค์มีความสำคัญมากกว่าทุน
• การจัดการความรู้ เป็นปัจจัยสำคัญของเศรษฐกิจยุคปัจจุบัน ในการสร้าง การกระจาย และการใช้ความรู้ เพื่อให้เกิดการเติบโต 
สร้างความม่ังค่ัง และสร้างงาน
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KM Perspective มุมมองการจัดการความรู้

ความเปลี่ยนแปลงในโลกของการทำงาน

• จากการใช้แรงงาน เป็น งานท่ีต้องใช้ความรู้ 

• จากงานประจำ (งานท่ีทำซ้ำเหมือนเดิมทุกวัน) เป็น งานท่ีต้องการความสร้างสรรค์ 

• จากงานท่ีอาศัยทักษะเพียงด้านเดียว เป็น งานท่ีต้องอาศัยทักษะหลากหลายด้าน 

• จากงานตายตัวตามหน้าท่ี เป็น งานท่ีต้องยืดหยุ่นตามโครงการ 

• จากงานแบบแบ่งส่วน เป็น งานภาพรวม งานของทีม
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KM Perspective มุมมองการจัดการความรู้

ปัญหาเกี่ยวกับความรู้ในการทำงาน

1. Know Who เวลามีปัญหาในการทำงานไม่ทราบว่าจะไปถามผู้ท่ีเก่งในเรื่องนั้นๆ ได้ท่ีไหน 

2. No Sharing การแบ่งปัน แลกเปล่ียนความรู้ทำในวงแคบ เฉพาะคนท่ีสนิทสนมกันเท่านั้น 

3. No KM habit การแลกปันความรู้ไม่เป็นส่วนหนึ่งของการทำงาน ต้องมีปัญหาเสียก่อนถึงจะมีการแลกเปล่ียน
กันและจะแลกปันกันเฉพาะเรื่องท่ีเป็นปัญหาเท่านั้น ไม่มีการเผยแพร่แบ่งปันความรู้ท่ีได้จากการไปร่วมประชุม 
อบรม สัมมนา ให้แก่คนอ่ืนๆ ท่ีไม่ได้ไป 

4. No Update การค้นหาข้อมูลท่ีต้องการใช้เวลานาน ข้อมูลท่ีหาได้มักจะไม่ทันสมัย ไม่สมบูรณ์ หรือไม่ตรงตาม
ความต้องการ 
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KM Perspective มุมมองการจัดการความรู้

5. No Link การทำงานไม่เกิดการต่อยอดงาน ต้องเริ่มท่ีศูนย์อยู่เรื่อยไป 

6. No Improve System การทำงานผิดพลาดซ้ำ ๆ ในเรื่องเดิม ๆ

7. No Creative ไม่ค่อยมีความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ

8. No Active Knowledge การฝึกอบรมอย่างเดียวไม่เพียงพอ เพราะจะมีการนำไปใช้ประโยชน์แค่ 10 % และหากไม่ได้นำ
กลับมาใช้อีกทักษะหรือความรู้ต่าง ๆ จะหายไปร่วม 87 % ภายใน 2 สัปดาห์

9. No Explicit Knowledge ความรู้อยู่ท่ีตัวบุคลากรเป็นหลักทำให้เกิดผลกระทบกับงานและองค์กร เม่ือเกิดการเปล่ียนแปลง 
เช่น เกษียณอายุ ลาออก ย้าย หรือเปล่ียนหน้าท่ี เป็นต้น

10. Know Your Organization ต้องรู้ว่าองค์กรมี “วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ” หรือ “Best Practice” อะไรบ้างและจะนำไปใช้ขยายผล
ให้กับหน่วยงานอ่ืนหรือต่อยอดได้อย่างไร
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KM Perspective มุมมองการจัดการความรู้

Knowledge and Knowledge Management

ความรู้ และ การจัดการความรู้



Knowledge Meaning
ความหมายของความรู้

1) ส่ิงท่ีส่ังสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้าหรือประสบการณ์ รวมท้ัง
ความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ

2) ความเข้าใจหรือสารสนเทศท่ีได้รับมาจากประสบการณ์

3) ส่ิงท่ี ได้รับมาจากการได้ยิน ได้ฟัง การคิดหรือการปฏิบัติ

4) องค์วิชาในแต่ละสาขา

(พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒)



Knowledge Meaning
ความหมายของความรู้

• ความรู้ คือ “สารสนเทศ” ท่ีผ่านกระบวนการคิด เปรียบเทียบ เช่ือมโยงกับความรู้อ่ืน
จนเกิดเป็นความเข้าใจและนาไปใช้ประโยชน์ในการสรุปและตัดสินใจในสถานการณ์
ต่างๆ โดยไม่จากัดช่วงเวลา

• “สารสนเทศ” เป็นข้อมูลท่ีผ่านกระบวนการสังเคราะห์ วิเคราะห์ เพื่อนามาใช้
ประโยชน์ในการบริหาร จัดการและการตัดสินใจ มีบริบทซ่ึงเกิดจากความเช่ือ สามัญ
สานึกหรือประสบการณ์ของผู้ใช้สารสนเทศ นั้นๆ มักจะอยู่ในรูปข้อมูลท่ีวัดได้หรือจับ
ต้องได้ สารสนเทศอาจมีข้อจากัดเรื่องช่วงเวลาท่ีจะใช้และขอบ ข่ายของงานท่ีจะนา
มาใช้ ส่วนข้อมูลเป็นข้อเท็จจริง ข้อมูลดิบ หรือตัวเลขต่าง ๆ ท่ียังไม่ได้ผ่านการแปล
ความ

(Hideo Yamazaki) 



Knowledge Meaning
ความหมายของความรู้

1) สิ่งท่เีมื่อนาไปใช้ จะไม่หมด หรือสึกหรอ แต่จะย่ิงงอกเงย หรืองอกงามขึ้น

2) สารสนเทศที่นาไปสู่การปฏิบัติ 

3) สิ่งที่คาดเดาไม่ได้ 

4) สิ่งที่เกิดขึ้น ณ จุดที่ต้องการใช้ความรู้นั้น 

5) สิ่งที่ขึ้นกับบริบท และกระตุ้นให้เกิดขึ้นโดยความต้องการ 

ความรู้แบ่งออกเป็น 2 ยุค

ความรู้ยุคที่ 1 เป็นความรู้ที่สร้างขึ้นโดยนักวิชาการ มีความเป็นวิทยาศาสตร์ เน้นความเป็นเหตุเป็นผล พิสูจน์ได้โดย
วิธีการทาง วิทยาศาสตร์ หรือวิชาการ มีการจำแนกแยกแยะ เป็นความรู้เฉพาะสาขาวิชาการ เป็นความรู้ที่เน้นความ 
ลึก ความเป็นวิชาการเฉพาะด้าน 

ความรู้ยุคที่ 2 เป็นความรู้ที่ผูกพันอยู่กับงานหรือกิจกรรมของบุคคลและ องค์กร เป็นความรู้ที่ใช้งานและสร้างขึ้นโดย
ผู้ปฏิบัติงานหรือกลุ่มผู้ปฏิบัติงานเอง โดยอาจสร้างขึ้นจากการ เลือกเอาความรู้เชิงทฤษฎี หรือความรู้จากภายนอกมา
ปรับแต่งเพื่อการใช้งาน หรือสร้างขึ้นโดยตรงจาก ประสบการณ์ในการทางาน ความรู้เหล่านี้มีลักษณะบูรณาการและมี
ความจาเพาะต่อบริบทของงาน กลุ่ม ผู้ปฏิบัติงาน หน่วยงาน และองค์กรนั้นๆ (นพ.วิจารณ์ พาณิช) 



Type of Knowledge ประเภทของความรู้

• เป็นความรู้ที่เป็นเหตุเป็นผล ผ่านการวิเคราะห์ สังเคราะห์จนเป็นหลักทั่วไป ไม่ขึ้นอยู่
กับบริบทใดโดยเฉพาะ สามารถรวบรวมและถ่ายทอดออกมาใน รูปแบบต่าง ๆ ได้ 
เช่น หนังสือ คู่มือ เอกสารและรายงานต่างๆ ซึ่งทาให้คนสามารถเข้าถึงได้ง่าย เป็น 
ความรู้ที่ไม่ค่อยสำคัญต่อความได้เปรียบในการแข่งขันเพราะใครๆ ก็เข้าถึงได้ 

1. ความรู้ที่ชัดแจ้ง 
(Explicit Knowledge) 

• เป็นความรู้ที่อยู่ในตัวของแต่ละบุคคล อาจอยู่ใน ใจ (ความเชื่อ ค่านิยม) อยู่ในสมอง 
(เหตุผล) อยู่ในมือและส่วนอื่นๆ ของร่างกาย (ทักษะ) เกิดจาก ประสบการณ์ การ
เรียนรู้ หรือพรสวรรค์ต่างๆ ซ่ึงขึ้นอยู่กับบริบทใดบริบทหน่ึงโดยเฉพาะ สื่อสารหรือ 
ถ่ายทอดในรูปของตัวเลข สูตร หรือลายลักษณ์อักษรได้ยาก พัฒนาและแบ่งปันกันได้ 
เป็นความรู้ที่ก่อให้เกิด ความได้เปรียบในการแข่งขัน 

2. ความรู้ที่ฝังในตัวคน 
(Tacit Knowledge) 



Knowledge 
Iceberg

ความรู้ในองค์กรส่วนใหญ่

จะเป็นความรู้ท่ีฝังในตัวคน เปรียบเทียบเป็น
อัตราส่วนกับความรูที่้ชัดแจ้งอาจได้เป็น 80 : 20 
เทียบได้กับภูเขาน้าแข็งส่วนท่ีโผล่พ้นนำ้ข้ึนมา

เปรียบเสมือนความรู้ท่ีชัดแจ้งเป็นส่วนท่ีน้อยมาก 
ประมาณ 20 % ของท้ังหมด ในขณะท่ีส่วนท่ีจม
อยู่ใต้น้า ซ่ึงเปรียบเสมือนความรู้ท่ีฝังในตัวคน 

เป็นส่วนท่ีใหญ่มาก ประมาณ 80 % ของท้ังหมด

ที่มาภาพ: https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/125629/Nguyen_Thi%20Xuan%20Thanh.pdf?sequence=1 ESENTATION TITLE 12



Knowledge Management

การจัดการความรู้
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Knowledge Management Meaning
ความหมายของการจัดการความรู้

1. การจัดการความรู้ คือ การบริหารจัดการเพื่อให้ “คน” ท่ีต้องการใช้ความรู้ได้รับ “ความรู้” ท่ีต้องการใช้ใน “เวลา” ท่ี
ต้องการ (Right Knowledge, Right People, Right Time) (American Promotion and Quality Center, 
APQC) 

2. การจัดการความรู้ คือ การรวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในส่วนราชการซ่ึงกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมา
พัฒนาให้เป็นระบบเพื่อให้ทุกคนในองค์การสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้ เป็นผู้รู้ รวมท้ังปฏิบัติงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์การมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด (ก.พ.ร.) 

3. การจัดการความรู้คือเครื่องมือท่ีใช้ในการบรรลุเป้าหมายอย่างน้อย 4 ประการไปพร้อม ๆ กัน ได้แก่ 1) บรรลุเป้าหมาย
ของงาน 2) บรรลุเป้าหมายการพัฒนาคน 3) บรรลุเป้าหมายการพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และ 
4) บรรลุความเป็นชุมชน เป็นหมู่คณะ มีความเอ้ืออาทรระหว่างกันในท่ีทำงาน การจัดการความรู้เป็นกระบวนการท่ี
ดำเนินการร่วมกันโดยผู้ปฏิบัติงานในองค์กรหรือหน่วยงานย่อยขององค์กร เพื่อสร้างและใช้ความรู้ในการทำงานให้
เกิดผลสัมฤทธ์ิดีข้ึนกว่าเดิม (วิจารณ์ พาณิช) 
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การจัดการความรู้เป็นเคร่ืองมือที่จะช่วยให้ องค์กรปรับตัวเข้ากับโลกยุค
ปัจจุบันและโลกของการทำงานที่เปลี่ยนไป แก้ปัญหาเดิม ๆ ในการทำงาน
ช่วยให้องค์กรก้าวหน้าสู่ระดับโลก มีความเป็นเลิศ และองค์กรภาคราชการ
สามารถตอบสนองพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 รวมทั้งตัวช้ีวัด PMQA ของ ก.พ.ร. ได้
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Transforming and building knowledge 
การแปลงและสร้างองค์ความรู้

CMRU Knowledge Management 16

Socialization (S) 

Externalization (E) 

Combination (C) 

Internalization (I) 



Transforming and building knowledge 
การแปลงและสร้างองค์ความรู้

CMRU Knowledge Management 17

Socialization (S) 

การแบ่งปันและสร้าง Tacit Knowledge จาก Tacit Knowledge ของผู้ ที่
สื่อสารระหว่างกันโดยการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ตรง เช่น หัวหน้างานสอน
งานให้ลูกน้อง ด้วยการ พูดคุย ทาให้ดู อาจให้ลูกน้องลองทาด้วย ลูกน้องก็
ได้รับความรู้จากหัวหน้างาน บางทีความรู้ใหม่ก็เกิดขึ้นจากการสอนงานด้วย 



Transforming and building knowledge 
การแปลงและสร้างองค์ความรู้
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Externalization (E) 

การแปลง Tacit Knowledge ให้กลายเป็น Explicit Knowledge 
เช่น ลูกน้องเมื่อเรียนรู้วิธีทางานจากหัวหน้าแล้ว จดบันทึกความรู้หรือ
เขียนเป็นรายงานความรู้ คนอ่ืนๆ ก็  สามารถใช้เป็นแหล่งความรู้ต่อไป



Transforming and building knowledge 
การแปลงและสร้างองค์ความรู้
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Combination (C) 

การสร้าง Explicit Knowledge จาก Explicit Knowledge ด้วยการรวบรวม
ความรู้ประเภท Explicit Knowledge จากแหล่งต่างๆ มาสร้างเป็น Explicit 
Knowledge ใหม่ๆ เพื่อนามาใช้ในการทางาน เช่น หัวหน้างานทาการรวบรวม
ความรู้จากแหล่งต่างๆ ทั้งนอกและในองค์กร รวมทั้งความรู้ที่มีอยู่เดิมมาสรุป
เป็นความรู้ใหม่และเผยแพร่ หรือทาการเรียบเรียงความรู้จากภาษา ต่างประเทศ 



Transforming and building knowledge 
การแปลงและสร้างองค์ความรู้
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Internalization (I) 

การแปลง Explicit Knowledge มาเป็น Tacit Knowledge โดยการนำความรู้เชิง
ทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติงาน ทาให้เกิดความรู้เพิ่ม เช่น หัวหน้างานค้นคว้าศึกษาวิธีทางาน
จาก เอกสารต่างๆ นามาปรับใช้กับงานของตนเองจนเกิดทักษะและความชำนาญในเรื่อง
นั้น เกิดเป็น Tacit Knowledge ของตน ซ่ึงสามารถจะบันทึกออกมาเป็นลายลักษณ์
อักษร (Externalization) หรือแลกเปล่ียน กับคนอ่ืนๆ (Socialization) ต่อไป 



SECI Model
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เม่ือดำเนินการแปลงและสร้างความรู้ 
2 ประเภทนี้ไปจนครบรอบ 
ความรู้จะสูงข้ึนอีกระดับหนึ่ง 

ส่ีกระบวนการนี้สามารถเกิดต่อไปได้
เรื่อย ๆ ทำให้ความรู้ในองค์กรสูงข้ึน
อย่างไม่ส้ินสุด มีลักษณะเป็นเกลียว
ความรู้ (Knowledge Spiral) 
นิยมเรียกวา่ SECI model 

ที่มาภาพ: http://rsuartdesign.blogspot.com/2015/08/blog-post_0.html



KM Activities 
กิจกรรมในการจัดการความรู้
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KM Activities 
กิจกรรมในการ
จัดการความรู้
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1) การพัฒนาฐานข้อมูลเกี่ยวกับ
ลูกค้า ปัญหาท่ีพบบ่อย และแนวทาง

แก้ปัญหา

2) กำหนดผู้เชี่ยวชาญด้านใดด้านหนึ่ง
ท่ีเป็นคนภายในองค์กร ทำตาราง

รายช่ือและวิธีติดต่อ

3) ดึงเอาความรู้ออกมาจาก
ผู้เชี่ยวชาญเหล่านี้และกระจายความรู้

ให้แก่ผู้อื่น

4) จัดทำโครงสร้างความรู้เพ่ือให้
ข้อมูลเป็นระบบ เข้าถึงง่าย และ

นำไปใช้ได้ง่าย

5) จัดให้มีการประชุมแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์และความคิดเห็น โดย
อาจเป็นการประชุมตามปกติ หรือผ่าน
การสื่อสารทางไกลรูปแบบต่าง ๆ

6) จัดกระบวนการกลุ่มให้คนจากต่าง
พ้ืนที่ได้ทำงานแก้ปัญหาร่วมกัน และ
ผลัดกันทำหน้าที่ผู้จัดการความรู้

CMRU Knowledge Management



KM Activities กิจกรรมในการจัดการความรู้
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7) ค้นหาและส่งเสริมผู้มีความสามารถ
พิเศษในความรู้และทักษะที่เป็นหัวใจ
ของความสำเร็จขององค์การ และ
หาทางให้ได้อยู่ในองค์การไปนาน ๆ

8) ออกแบบการฝึกอบรมและกิจกรรม
เพื่อการพัฒนาคนในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อ
ประเมินและพัฒนา ความรู้ของแต่ละคน

ในองค์การ

9) ส่งเสริม ให้รางวัล หรือยกย่อง 
ปฏิบัติการท่ีนำไปสู่การแบ่งปันข้อมูล
และดำเนินการเพื่อป้องกันไม่ให้มีการ

ปิดบังข้อมูล

10) สร้างเครื่องอำนวยความสะดวกใน
การค้นหาและประยุกต์ใช้ความรู้

11) วัด “ต้นทุนทางปัญญา” เพื่อ
หาทางจัดการความรู้ให้ดีขึ้น

12) ทำความเข้าใจแนวโน้มของลูกค้า 
โดยศึกษาข้อมูลจากจุดให้บริการ
เกี่ยวกับความต้องการความพึงพอใจ 

และรสนิยมของลูกค้า 
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KM Objectives
จุดมุ่งหมายในการ
จัดการความรู้

25

KM 
Objectives

1) ยกระดับ
คุณภาพและ
มาตรฐานการ
ให้บริการ 

2) ผลักดันให้เกิด
การสร้าง
นวัตกรรม

3) เพ่ิม
ประสิทธิภาพใน
การทางาน

4) ช่วยให้เกิดการ
เรียนรู้และพัฒนา
บุคลากร 

5) เรียนรู้เก่ียวกับ
ความต้องการของ
ผู้ใช้บริการได้ดีข้ึน
และเร็วขึ้น
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KM Targets 
เป้าหมายในการจัดการองค์ความรู้

1) การพัฒนาคน 

1. ผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารให้มีสมรรถนะ (ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะ) สูงขึ้น 

2. ปฏิบัติงานได้ดีขึ้น โดยท่ีบุคลากรระดับต้น ระดับกลาง ได้ประโยชน์มากท่ีสุด 

2) การพัฒนางาน 

1) มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น เช่น ผิดพลาดน้อยลง รวดเร็วขึ้น 

2) มีประสิทธิผลเพิ่มขึ้น เช่น ลดต้นทุน ผลผลิตสูงขน้ึ เกิดนวัตกรรม 

3) การพัฒนาองค์กร

1) องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์/ยุทธศาสตร์ 

2) มีศักยภาพในการแข่งขันสูง 

3) สามารถเติบโตก้าวหน้าอย่างย่ังยืน 
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KM Process Model 
รูปแบบกระบวนการในการจัดการความรู้
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1. รูปแบบการจัดการความรู้
ตามแนวทางสำนักงาน ก.พ.ร.

แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่

1. กระบวนการจัดการความรู้ 7 ข้ันตอน

2. กระบวนการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง 6 องค์ประกอบ

CMRU Knowledge Management 28



กระบวนการจัดการ
ความรู้ 7 ขั้นตอน

1. การบ่งช้ีความรู้

2. การสร้างและแสวงหาองค์ความรู้

3. การจัดระเบียบองค์ความรู้ (จัดความรู้ให้เป็นระบบ)

4. การประมวลและกล่ันกรององค์ความรู้

5. การเข้าถึงองค์ความรู้

6. การแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้

7. การเรียนรู้

PRESENTATION TITLE 29
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1) การบ่งชี้ความรู้

เป็นการระบุเกี่ยวกับความรู้ที่องค์กรจำเป็น ต้องมี 
ต้องใช้ เพ่อืให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ

ขององค์กร เช่น
ความรู้อะไรบ้าง?

ความรู้อะไรที่มีอยู่แล้ว?
อยู่ในรูปแบบใด? อยู่ที่ใคร?
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2) การสร้างและแสวงหาความรู้

เป็นการสร้างความรู้ใหม่ 
แสวงหาความรู้จากภายนอก 

รักษาความรู้เดิม แยกความรู้ท่ีใช้ไม่ได้แล้วออกไป 
มีหลายแนวทาง เช่น 

ใช้ SECI model นำบคุลากรที่มีความรู้และประสบการณ์
ต่างกันมาประชุม/ทำงานร่วมกัน 
จ้างคนท่ีมีความรู้มาทำงานในองค์กร 

จ้างท่ีปรึกษา 

CMRU Knowledge Management 31
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3) จัดระเบียบความรู้

เป็นการวางโครงสร้างความรู้ แบ่งชนิด ประเภท เช่น กฎ ระเบียบ 
ขั้นตอนการทำงาน ฯลฯ กำหนดวิธีการจัดเก็บและค้นคืน เพื่อให้
สืบค้น เรียกคืน และนำไปใช้ได้สะดวก 
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4) การประมวลและ
กลั่นกรองความรู้

เป็นการกล่ันกรองความถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัย ใช้ งานได้ของความรู้ 
ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน ใช้ภาษาเดียวกัน ปรับปรุง 
เนื้อหาให้สมบูรณ์ 
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5) การเข้าถึงความรู้

เป็นการทำให้ผู้ใช้ความรู้นั้น
เข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่าย
และสะดวก เช่น ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 

Web board บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
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6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู้

เป็นการนำความรู้ท่ีได้จากการปฏิบัติงานมา
แลกเปล่ียนเคล็ด ลับ เทคนิคการทำงาน 
เทคนิคการแก้ปัญหา หรือปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงาน สำหรับความรู้ ท่ีชัดแจ้ง 

Explicit Knowledge อาจจัดทำเป็น 
เอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส่วนความรู้ท่ีฝังในตัวคน Tacit 

Knowledge อาจจัดทำเป็นระบบทีมข้าม
สายงาน กิจกรรม กลุ่มคุณภาพและ
นวัตกรรม ชุมชนนักปฏิบัติ ระบบพี่เล้ียง 
การสับเปล่ียนงาน การยืมตัว (ผู้เช่ียวชาญ
จากท่ีหนึ่งไปปฏิบัติงานในอีกท่ีหนึ่ง) เวที

แลกเปล่ียนความรู้ เป็นต้น 
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7) การเรียนรู้

เป็นการนำความรู้ที่ได้จากการแบ่งปันแลก
เปลี่ยน หรือสืบค้นไปใช้ประโยชน์ในการทำงาน 
แล้วเกิดความรู้ใหม่นำมาเข้าระบบจัดเก็บหรือ
แบ่งปันแลกเปล่ียนเพื่อให้ได้องค์ความรู้ใหม่
นำไปใช้ประโยชน์ต่อไปได้เรื่อย ๆ ควรทำให้การ
เรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น เกิดระบบ 
การเรียนรู้จากวงจร “สร้างองค์ความรู้-นำ
ความรู้ไปใช้-เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ 
ใหม่” และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง 
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กระบวนการบริหารจัดการ
การเปลี่ยนแปลง 6 
องค์ประกอบ
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1) การเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤติกรรม 

2) การส่ือสาร 

3) กระบวนการและเครื่องมือในการจัดการความรู้ 

4) การเรียนรู้ 

5) การวัดผล 

6) การยกย่องชมเชยและให้รางวัล 



1) การเตรียมการและปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม

เป็นการเปล่ียนแปลงค่านิยม พฤติกรรมของ ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ให้ยึดแนวการ
ทางานท่เีปิดรับและพร้อมจะสร้างสรรค์งานใหม่ๆ พร้อมที่จะ แบ่งปันความรู้ซึ่งกันและ
กัน มีมุมมองผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานในเชิงบวก ปลูกฝังแนวคิดที่เอ้ือต่อการทางาน เช่น 
ความต้ังใจจริง การเอาชนะอุปสรรค การทางานให้ผลออกมาดีที่สุด ฯลฯ โดยใช้
กิจกรรมการมีส่วน ร่วม การเป็นแบบอย่างและการสนับสนุนจากผู้บริหาร (ที่ทุกคน
มองเห็น) การให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการ กำหนดเป้าหมาย การเตรียมโครงสร้าง
พื้นฐานขององค์กร การกำหนดทีม/หน่วยงานท่รัีบผิดชอบ มีระบบ การติดตามและ
ประเมินผล กำหนดปัจจัยแห่งความสำเร็จชัดเจน 
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2) การสื่อสาร

เป็นการทำให้ทุกคนในองค์กรเกิดความเข้าใจร่วมกันถึงโครงการ
จัดการความรู้ ว่าจะดำเนินการไปเพื่ออะไร ได้ประโยชน์อะไร ทำเมื่อใด 

ทำอย่างไร แต่ละคนมีส่วนร่วมอย่างไร ฯลฯ โดย โดยคำนึงถึงปัจจัย
สำคัญ 3 ประการ คือ 

1) เนื้อหาท่ีจะส่ือสาร 
2) กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการจะสื่อสาร 

3) ช่องทางการสื่อสาร 

การสื่อสารที่บกพร่องผิดพลาดอาจทำให้การจัดการความรู้ล้มเหลว 
เพราะบุคลากรเข้าใจว่าการจัดการความรู้เป็นงานที่ต้องทำเพ่มิจาก

งานประจำของตน จึงไม่ให้ความร่วมมือหรือต่อต้าน การส่ือสารใน
ช่องทางท่ีหลากหลายจะช่วยให้บุคลากรได้รับสารอย่างทั่วถึง เช่น 
การประชุม หนังสือเวียน บอร์ดประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย 

intranet, web board, social media ฯลฯ เน้นการส่ือสารสองทาง 
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3) กระบวนการและเครื่องมือในการ
จัดการความรู้

42

เป็นการช่วยให้การค้นหา เข้าถึง ถ่ายทอด และ
แลกเปลี่ยนความรู้สะดวกรวดเร็วขึ้น การเลือกใช้
กระบวนการและเครื่องมือขึ้นกับชนิดของความรู้ 
ลักษณะขององค์กร (ขนาด สถานที่ตั้ง ฯลฯ) 
ลักษณะการทางาน วัฒนธรรมองค์กร ทรัพยากร 
ฯลฯ สาหรับเครื่องมือการจัดการความรู้ 
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ฐานข้อมูล (Knowledge Bases) 

การจัดเก็บความรู้และวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) 

การใช้เทคนิคการเล่าเร่ือง (Story Telling) 

การทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (AAR: After Action Reviews) 

ระบบพ่ีเล้ียง (Mentoring System) 

การจัดตั้งทีมข้ามสายงาน (Cross–Functional Team) 

การประชุมระดมสมอง (Workshop/Brainstorming) 

ชุมชนนักปฏิบัติ (Communities of Practice : CoP) 

CMRU Knowledge Management

3) กระบวนการและเครื่องมือในการ
จัดการความรู้
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เคร่ืองมือ ประเภทความรู้ ขั้นตอน

1. ฐานข้อมูล (Knowledge Bases) ความรู้ท่ีชัดแจ้ง (explicit) การจัดเก็บความรู้/การเข้าถึงความรู้ 

2. การจัดเก็บความรู้และวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) ในรูปของเอกสาร เช่น คู่มือการจัด
ฝึกอบรม คู่มือการตรวจประเมิน 5 ส. คู่มือการจัดการความรู้ เป็นต้น

ความรู้ท่ีชัดแจ้ง (explicit) การจัดเก็บความรู้/การเข้าถึงความรู้ 

3. การใช้เทคนิคการเล่าเร่ือง (Story telling) เช่น การเล่าเรื่องในประเด็นความสำเร็จ หรือล้มเหลวมาผูก
เป็นเรื่องราวให้น่าสนใจ ทำให้เกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงและกระตุ้นให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูล

ความรู้ที่มีระหว่างกันจนได้องค์ความรู้ท่ดีีไว้ใช้ประโยชน์

ความรู้ในตัวคน (Tacit Knowledge) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้/การสร้างความรู้ 

4. การทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (AAR: After Action Reviews) พูดสะท้อนความคิดเห็น หรือ
ความรู้สึกท่มีีต่อการทำงานท่ีผ่านมาว่า มีจุดเด่น จุดด้อย และข้อควรปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น 

ความรู้ในตัวคน (Tacit Knowledge) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้/การสร้างความรู้ 

5. ระบบพี่เลี้ยง (Mentoring System) เป็นวิธีการถ่ายทอดความรู้แบบตัวต่อตัว จากผู้ที่มีความรู้และ
ประสบการณ์มากกว่าไปยังบุคลากรรุ่นใหม่ 

ความรู้ในตัวคน (Tacit Knowledge) การถ่ายทอดความรู้/
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

6. การจัดตั้งทีมข้ามสายงาน (Cross–Functional Team) เป็นการจัดตั้งทีมเพื่อมาทำงาน ร่วมกันใน
เรื่องใดเร่ืองหนึ่ง ภายใต้ความเชื่อท่วี่าการทำงานในแต่ละเรื่องต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญจากหลาย ๆ ด้าน

ความรู้ในตัวคน (Tacit Knowledge) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

7. การประชุมระดมสมอง (Workshop/Brainstorming) ความรู้ในตัวคน (Tacit Knowledge) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

8. ชุมชนนักปฏิบัติ (Communities of Practice: CoP) เป็นกลุ่มเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้เก่ียวกับการ
ทำงานทั้งในส่วนที่เป็นวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ซึ่งเป็นการสรุปบทเรียน (Lessons Learned) ทั้ง

ความสำเร็จ ความผิดพลาดล้มเหลว และข้อควรระวังต่างๆ ในการทำงาน

ความรู้ในตัวคน (Tacit Knowledge) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 



4) การเรียนรู้
เป็นการสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงความสำคัญ และ
หลักการของการจัดการ ความรู้ให้แก่บุคลากร การฝึกอบรม
ต้องพิจารณาถึงเนื้อหา กลุ่มเป้าหมาย วิธีการ การ
ประเมินผลและ ปรับปรุง เช่น เนื้อหาง่าย เช่ือมโยงกับการ
ทางานของกลุ่มเป้าหมาย มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (e-
learning, KM website) ช่วยให้เรียนรู้ได้ตามเวลาท่ีผู้เรียน
สะดวก เป็นต้น
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5) การวัดผล
เป็นการดำเนินการเพื่อให้ทราบว่าการจัดการความรู้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ 
แล้วนาผลของการวัดมาใช้ในการปรับปรุงแผนและการดาเนินการให้ดีข้ึนรวมทั้ง
ใช้ในการส่ือสารกับบุคลากร ทุกระดับให้เห็นประโยชน์และความสาเร็จของการ
จัดการความรู้ การวัดผลต้องพิจารณาด้วยว่าจะวัดผลที่ ข้ันตอนไหน เช่น วัด
ระบบหรือกิจกรรมการจัดการความรู้ (ความถี่ของการใช้ฐานข้อมูล จานวนคน
เข้าร่วม กิจกรรม ฯลฯ) วัดผลผลิต (Output เช่น ความพึงพอใจของผ้ใูช้
ฐานข้อมูล จานวนปัญหาที่ได้รับการแก้ไข ฯลฯ) หรือผลลัพธ์ (Outcome เช่น 
การเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การเพ่มิความพึงพอใจของลูกค้า ฯลฯ) 
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6) การยกย่องชมเชยและให้รางวัล

เป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและ 
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับ แต่การให้รางวัลจะ
มีผลในระยะสั้นเท่าน้ัน จึงต้องค้นหาความ ต้องการของ
บุคลากร ส่วนมากจะไม่เน้นสิ่งของ แต่เน้นการสร้างความ
ภาคภูมิใจในความสำเร็จ การยกย่องและให้รางวัลควรมี
การกำหนดกิจกรรมของกลุ่มเป้าหมายท่ีจะได้รับรางวัล 
กำหนดเกณฑ์การให้รางวัล และทาการส่ือสารให้ชัดเจน
ท่ัวถึง การมอบรางวัลควรเข้ากับกิจกรรมที่ทาในแต่ละ
ช่วงเวลา เช่น รางวัลมี ส่วนร่วมในกิจกรรม KM Day, 
Quality Fair รางวัลตอบคำถามทุก ๆ เดือน ฯลฯ 
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ท่ีมาแผนภูมิ: https://www.ftpi.or.th/km-im-3model 48
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2. รูปแบบการจัดการความรู้ของสถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสังคม (สคส.) 

“การจัดการความรู้ในแนว สคส. น้ันเน้นการเรียนรู้จากการปฏิบัตินาผลสำเร็จจากการปฏิบัติ
มาแลกเปลี่ยนเรียนรู ้กัน เสริมพลังของการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ด้วยการชื ่นชม ทำให้เป็น
กระบวนการแห่งความสุข ความภูมิใจ และการเคารพเห็น คุณค่าซึ่งกันและกัน ทักษะเหล่าน้ี
นาไปสู่การสร้างนิสัยคิดบวกทำบวก มองโลกในแง่ดี และสร้างวัฒนธรรมในองค์กร ที่ผู้คน
สัมพันธ์กันด้วยเรื่องราวดี ๆ ด้วยการแบ่งปันความรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากประสบการณ์
ของกันและกัน โดยที่กิจกรรมเหล่าน้สีอดแทรกอยู่ในการทางานประจำทุกเรื่อง ทุกเวลา”

นายแพทย์วิจารณ์ พาณิช
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Tuna Model 
(ปลาทูโมเดล)

ท่ีมาภาพ: https://3.bp.blogspot.com/-A0QUykaHKrI/U7TuiAngywI/AAAAAAAAA-U/PJSUqaWdAvw/s1600/tunamodel.jpg 51



Tuna Model 
(ปลาทูโมเดล)
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“หัวปลา” (Knowledge Vision- KV) คือ 

• วิสัยทัศน์ของการจัดการความรู้ เป็นการกำหนด เป้าหมาย
ของการจัดการความรู้ว่าดำเนินการไปเพ่ือวัตถุประสงค์อะไร 
เช่น เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของ พนักงานสู่ความเป็นเลิศ เพ่ือ
พัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการสินค้า OTOP ระดับ 5 ดาว 
เป็นต้น 

• การกำหนดวิสัยทัศน์ของการจัดการความรู้ในแต่ละประเด็น ก็
เปรียบเสมือนหัวปลาที่บอกทิศทางในการว่าย ว่าจะเคลื่อนที่ไป
ทางใด โดยเป้าหมายสำคัญที่กำหนดขึ้นต้องสอดคล้อง และ
สนับสนุนกับ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ขององค์กร 



Tuna Model 
(ปลาทูโมเดล)
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“ตัวปลา” (Knowledge Sharing-KS) คือ 

• การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งถือว่าเป็นหัวใจและยากที่สุดสำหรับ
การจัดการความรู้ เพราะโดยทั่วไปคนมักคิดว่า ผู้มีความรู้คือผู้
ที่มีอำนาจหากต้องถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้อ่ืนก็จะรู้สึกไม่มั่นคง 
ไม่มีอำนาจ อาจโดนคนอ่ืนแย่งตำแหน่ง แย่งหน้าที่การงาน 

• ดังนั้นการจัดการความรู้ในส่วนของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จึง
มุ่งหวังจัดการให้เกิดเหตุปัจจัย สิ่งแวดล้อมที่จะส่งเสริมให้คน
ตระหนัก พร้อมที่จะแบ่งปัน และเรียนรู้ร่วมกัน 



Tuna Model 
(ปลาทูโมเดล)
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“หางปลา” (Knowledge Assets-KA) คือ 

• ความรู้ท่ีถูกจัดเก็บอยู่ในคลังความรู้ โดยความรู้ที่ถูกจัดเก็บต้องเป็นความรู้ท่ี
จำเป็น มีความสำคัญ และสอดคล้องกับเป้าหมายในการจัดการความรู้ จะไม่
จัดเก็บความรู้ท่ีนอกเหนือจากนั้นในคลังความรู้นี้

• มีการวางระบบในการจัดเก็บ มีการจัดหมวดหมู่รวมถึงมีระบบท่ีทำให้ผู้ใช้สามารถ
สืบค้น และค้นคืนได้อย่างรวดเร็ว โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(ICT) เพ่อืให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงความรู้ท่ีจัดเก็บไว้ ได้ทุกที่ ทุกเวลา โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงอินเตอร์เน็ต ท่ีทำหน้าที่เป็นพื้นท่ีเสมือนให้คนสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้
กันได้ง่ายขึ้น รวมถึง

• ต้องมีการตรวจสอบ ปรับปรุงความรู้ท่ีถูกจัดเก็บให้มีความถูกต้อง ทันสมัยอยู่
เสมอ และท่ีสำคัญ

• ความรู้ท่ีถูกจัดเก็บต้องถูกกำกับด้วยบริบทของเร่อืงทุกครั้ง พร้อมกันนี้ควรมีการ
ระบุถึงแหล่งข้อมูล ซ่ึงได้แก่ ผู้ให้ข้อมูล และข้อมูลสาหรับการติดตอ่ เป็นต้น 



การจัดการความรู้ตาม 
“โมเดลปลาทู”
เอื้อ-อำนวย-กิจ
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เริ่มต้นด้วยการกำหนดส่วนหัวของปลา น่ันคือ 

“วิสัยทัศน์ของการจัดการความรู้”

ต้องสอดคล้องสนับสนุนหรือไปในทิศทางเดียวกันกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ

ยุทธศาสตร์ขององค์กร 

โดยต้องมี “ผู้บริหาร” ทำหน้าท่ีเป็น “ตาของปลา” เพ่ือกำกับเป้าหมาย และ

ทิศทาง ของการว่ายสาหรับหัวปลาเพ่ือให้ว่ายไปในทิศทางเดียวกันกับองค์กร 

เรียกผูบ้รหิารนี้ว่า CKO (Chief Knowledge Officer) 

หรือ “คุณเอ้ือ”

ซึ่งนอกจากกำกับทิศทางการว่ายแล้ว ยังช่วยทำหน้าที่ในการเอ้ือให้เกิดความ

สะดวกในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 

• การบริหารงานแบบเอ้ืออำนาจ (Empowerment) 

• การจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณ 

• การเชื่อมโยงการจัดการความรู้เข้ากับกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ 

• แสดงความชื่นชม ยกย่องการปฏิบัติงานที่ประสบผลสำเร็จ 

• เป็นแบบอย่างท่ีดีและมีส่วนร่วมกับการจัดการความรู้ท่ีดำเนินการอยู่โดย

มีทีมการจัดการความรู้เรียกว่า “คุณอำนวย”

ทำหน้าท่ีสอดประสานระหว่าง “คุณเอ้ือ” กับ ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งเรียกว่า 

“คุณกิจ”



การจัดการความรู้
ตาม 

“โมเดลปลาทู”
เอ้ือ-อำนวย-กิจ-ลิขิต

• “คุณอำนวย” หรือทีมงานการจัดการความรู้ จะเป็นกลุ่มท่ีทำหน้าท่ีอำนวยความสะดวก
ทุก ๆ อย่าง 

• สร้างกระบวนการหรือบรรยากาศเพื่อให้ “คุณกิจ” ได้เล่าประสบการณ์ความประทับใจ
ในความสำเร็จของงานที่ได้ปฏิบัติ และกระตุ้นให้เกิด การแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน 
พร้อมกันน้ันก็รวบรวมองค์ความรู้ ประสบการณ์ และแนวทางปฏิบัติท่ีดี เก็บไว้ใน
ฐานความรู้ (หางปลา) 

• จัดการ จัดระบบ เพื่อให้ทุกคนสามารถเข้าถึง ใช้ ปรับปรุง เพิ่มเติม และต่อยอดองค์
ความรู้เหล่านั้นให้ถูกต้องและทันสมัยอยู่เสมอ

• ทำหน้าท่ีในการกระตุ้นและสร้างบรรยากาศให้กระบวนการในการแลกเปล่ียนเรียนรู้
เกิดข้ึนอย่างเป็นกันเอง และเป็นธรรมชาติ ให้ทุกคนเกิดความรู้สึกของความเป็น
กัลยาณมิตรต่อกัน ซ่ึงจะทำให้ผู้เล่ายินดีท่ีจะถ่ายทอดความรู้ ให้แก่ผู้อ่ืน และผู้รับก็จะ
เปิดใจรับฟังเรื่องราวต่าง ๆ รวมถึงซักถามประเด็นสำคัญของเรื่อง 

• ท้ังนี้ต้องกำหนดให้มี “คุณลิขิต” ทำหน้าท่ีจดบันทึกข้อมูลรายละเอียด ต่าง ๆ และ
ประเด็นสำคัญท่ีได้จากการเล่า 
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สรุปปลาทูโมเดล

กระบวนการการจัดการความรู้ตามรูปแบบของ

นายแพทย์วิจารณ์ พาณิช ประกอบด้วย 

1. การกำหนด
ความรู้หลักที่
จาเป็นในการ
ทางาน 

2. การเสาะหา
ความรู้ที่
ต้องการ 

3. การปรับปรุง 
ดัดแปลงสร้าง
ความรู้ให้เหมาะ
กับตนเอง 

4. การ
ประยุกต์ใช้
ความรู้ในการ
ทางาน 

5. การ
แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ และ
สกัดขุมความรู้ 

6. การจด
บันทึกขุม
ความรู้/แก่น
ความรู้ และ 

7. การปรับปรุง
และจัดเก็บ
ความรู้ 
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ตัวอย่าง
การตั้งเป้าหมายในการนำ
KM ไปใช้ในองค์กร
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ประเภทองค์กร ชื่อหน่วยงาน / องค์กร เป้าหมายการนำ KM ไปใช้ในองค์กร

สถาบันการศึกษา 1. คณะแพทย์ศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

มหาวิทยาลัยมหิดล 

- เพิ่มประสิทธิภาพงาน
- พัฒนาคุณภาพคน
- พัฒนา/สร้างองค์ความรู้ 

2. สำนักงานวิทยทรัพยากร 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

- พัฒนาคน
- พัฒนาการให้บริการ 

องค์กรภาครัฐ หน่วยงาน
ราชการ 

3. กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข - ขับเคลื่อนภารกิจของกรม
- สร้างองค์ความรู้ท่ีนาไปใช้ได้จริง 

4. กรมสุขภาพจิต กระทรวง
สาธารณสุข 

- ขับเคลื่อนภารกิจของกรม
- เพิ่มประสิทธิภาพงาน
- พัฒนาคุณภาพคน
- สร้างองค์ความรู้ท่ีนาไปใช้ได้จริง 

องค์กรภาคเอกชน 5. บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส 
จากัด (AIS) 

- สร้างองค์ความรู้/นวัตกรรมผ่าน IT 
- เพิ่มผลทางธุรกิจขององค์กร 

6. เครือซีเมนต์ไทย (SCG) - เพิ่มประสิทธิภาพงาน พัฒนาคุณภาพคน
- สร้างองค์ความรู้/นวัตกรรม 

7. บริษัท ซี.พี.เซเว่นอีเลฟเว่น จากัด - พัฒนาคุณภาพคน
- พัฒนานวัตกรรม เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ สู่
การบริหารงานความสำเร็จขององค์กร 

องค์กรภาคประชาสังคม 8. มูลนิธิข้าวขวัญ จังหวัดสุพรรณบุรี - เพิ่มประสิทธิผล 
- พัฒนาคน พัฒนาองค์ความรู้



Thank You

Question & Sharing
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